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いつも子供たちの見守り活動にご協力いただきありがとうございます。
新年度を迎えましたので、子供たちが避難してきた場合の心掛けや聞

き取り内容などについて再度お知らせします。

① 室内等の安全な場所に誘導する！
子供を外から見えないように室内等の安全な場所に誘導してください。

子供がケガをしているときは、安全を確保した上で１１９番通報をしましょう。

③ 話をゆっくり聞く！
子供たちから以下の要領で事情を聞きましょう。

・ 何があったのか？
・ いつ？どこで？
・ 相手の特徴は？
・ 避難してきた子供の名前等
（「聞き取りメモ」を添付しています。ご活用ください。）

② 自分が落ち着き、子供も落ち着かせる！
話を聞く皆さんが慌てたり、興奮したりすると、子供たちは

更に興奮し話ができなくなります。まず、自分が落ち着いて、
子供たちに「もう大丈夫、安心して」など、優しく声をかけて
落ち着かせましょう。

④ 警察への通報・連絡！
通報の際は「こども １ １ ０ 番のいえ」から通報していることを伝

えていただき、子供と一緒に警察官の到着を待ちましょう。



１ 何があったか？
「声をかけられた」、「連れ去られそうになった」、「ちかんにあった」等

聞き取りメモ

２ いつ？
「何時何分のこと」、「何分前のこと」等

３ どこで？
「町名、通り名、公園名」、「目標となる建物」等

４ 相手の特徴は？
人数、性別、年齢、身長、体格、服装、乗り物、凶器の有無、逃走方向等

５ 保護した子供の名前等
住所、名前、学校名（学年）、電話番号、ケガの有無等


